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Kiedy wreszcie porozmawiasz z lodoéwka?
- prognozowane trendy technologiczne na 2019 rok

Komentuje dr Dominika Kaczorowska-Spychalska z Wydziatu Zarzagdzania UL

Cyfrowa transformacja jest dzisiaj postrzegana jako jeden 2z najwazniejszych megatrendow
i odmieniana przez wszystkie przypadki. Technologie, takie jak: Internet Rzeczy (IoT), sztuczna
inteligencja (Al), Big Data, blockchain czy rzeczywistos¢ rozszerzona (AR) to tylko wybrane pojecia
stanowigce obecnie jej fundamenty. | chociaz trudno jednoznacznie przewidzie¢ skale ich wptywu
i konsekwencje cywilizacyjne, to jedno jest pewne - rozpalajg one wyobraznie ekspertéw, tworcow

nowych technologii i przecietnych uzytkownikéw.

Nie powinno to dziwi¢, bowiem wedtug OECD do 2020 roku liczba urzgdzen na swiecie podtgczonych
do Internetu przekroczy 50 miliardow. O nowych technologiach méwimy powszechnie w kontekscie
inteligentnych domow, inteligentnych samochodéw, medycyny, przemystu 4.0 czy wreszcie
inteligentnych sprzetéw AGD i RTV. Analitycy rynku szacujg, ze w najblizszych latach bedziemy
obserwowali znaczgcy wzrost liczby typowych urzadzennh domowych podtaczonych do Internetu, jak:
telewizor, lodéwka, piekarnik, zmywarka, ekspres do kawy czy odkurzacz, ktére bedg dziataty w ramach
tzw. zintegrowanych ekosysteméw smart hubs. Pozwoli im to na wnikliwg obserwacje naszych
zachowan i preferencji, jako uzytkownikéw i ich analize, co bedzie stanowito podstawe do podjecia
autonomicznych decyzji, w ramach ich funkcjonalnoéci. Cze$¢ z nich jest obecnie juz dostepna na
rynku. Jednoczesnie, zgodnie z raportem Cisco Visual Networking Index, do 2022 roku ponad 60%
swiatowej populacji stanowi¢ bedg uzytkownicy Internetu, tgczacy sie z nim nie tylko za posrednictwem
swoich laptopow, tabletéw czy smartfonéw, ale takze wykorzystujacy w tym celu miliardy otaczajgcych
ich sieci i urzadzen codziennego uzytku. Szacuje sie, ze 22% globalnego ruchu internetowego bedzie
pochodzito z infrastruktury sprzetéw i potgczeh mobilnych, a milion nowych rzeczy bedzie pojawiaé sie
online juz co godzine. To juz nie jedynie science fiction, ale coraz bardziej science fact. Czego zatem

mozemy spodziewac sie w najblizszym roku?

Eksperci sg przekonani, ze obserwowaé bedziemy postepujgcy wzrost liczby proceséw biznesowych
opartych na rozwigzaniach cyfrowych, w tym w duzym stopniu w obszarach takich jak: digital workplace
uwarunkowanych integracjg systemow, komunikatorow, aplikacji mobilnych czy poczty elektronicznej,
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zapewniajacych dostep do dowolnej informacji w kazdym miejscu i czasie, procesach wspoétdzielenia

posiadanych zasobow, w tym systemow i aplikacji dziatajgcych w chmurze oraz rozwigzaniach
bazujgcych na modelach, w ktérych mozliwe bedzie ograniczenie inwestycji w infrastrukture dzieki
popularyzacji uméw subskrypcyjnych. Wérdd kluczowych technologii w 2019 roku wymienia sie przede
wszystkim: Internet Rzeczy, Sztuczng Inteligencje i uczenie maszynowe, Big Data oraz rzeczywisto$¢
rozszerzong. Wedtug analitykéw firmy Gartner mija natomiast masowa fascynacja blockchainem,
€O prowadzi co ostabienia zbyt wygdérowanych oczekiwan wobec niego i dos¢ stabego obecnie poziomu
absorpcji. Nie oznacza to jednak, ze w najblizszym roku nie mozemy spodziewaé sie efektywnych

i ciekawych projektéw opartych na tej technologii, w tym réwniez w obszarach pozabiznesowych.

Internet Rzeczy w powigzaniu ze sztuczng inteligencjg bedg coraz powszechniej wykorzystywane
w przemysle, umozliwiajgc monitorowanie realizacji dotychczasowych procesoéw, wzrost ich
automatyzacji i robotyzacji, pozwalajac na minimalizacje konsekwencji potencjalnych bteddw,
optymalizacje procesdw czy wreszcie wzrost efektywnosci operacyjnej. Wedtug raportu Capgemini
.Przeksztatcanie przysziosci: odblokowywanie niewykorzystanej wartosci automatyki’, opartego
na wywiadach z ponad 700 menedzerami firm na Swiecie, ktére majg do czynienia z rozwigzaniami
z zakresu automatyzacji, do 2022 roku mogtyby one zaoszczedzi¢ dzieki tym rozwigzaniom do 471 mid
dolaréw. W szczegoélnosci dotyczy to przemystu (165 mlid dolaréw), podmiotow uzytecznosci publicznej
(149 mid dolaréw) oraz sektora detalicznego (125 mid dolaréw). Technologie te bedg takze coraz
czesciej wdrazane w procesach zarzadczych, marketingu, zarzgdzaniu zasobami ludzkimi
czy ksiegowosci, stanowigc wsparcie dla cztowieka w podejmowanych przez niego aktywnosciach.
Sztuczna inteligencja i zwigzana z nig robotyzacja w przypadku prac rutynowych, nazywanych czesto
tzw. przewidywalnym srodowiskiem pracy, moze wedtug ekspertow firmy Gartner doprowadzi¢ do 2020
r. do eliminacji okoto 1,8 min miejsc pracy na swiecie, jednoczesnie przyczyniajgc sie do powstania 2,3
min nowych, jak chociazby: deweloper inteligentnych budynkoéw, kontroler drég, z ktérych korzystaé
beda autonomiczne pojazdy czy specjalista od interakcji w przestrzeni Human-to-Machine i Machine-to-
Human. Juz dzisiaj sztuczna inteligencja jest wykorzystywana jako wsparcie w procesach
rekrutacyjnych, w marketingu, w sprzedazy, w postaci chociazby chatbotéw, w tym voice botdw,
stanowigcych forme cyfrowych asystentéw, prowadzacych klienta przez caty proces zakupowy. Wydaje
sie jednak, ze w najblizszym roku bedziemy mieli do czynienia bardziej z rozwigzaniami stanowigcymi
uzupetnienie mozliwosci cztowieka, zwigkszajgcymi jego potencjat niz z wyparciem go ze srodowiska
pracy. Nalezy spodziewac¢ sie pewnej symbiozy zréznicowanych mozliwosci i umiejetnosci ludzkich
(np. kreatywno$¢ czy inteligencja emocjonalna) oraz maszynowych (np. precyzja, zdolnosci
do przetwarzania nieograniczonej ilosci danych w krétkim czasie), co pozwolitoby w wiekszym stopniu

na kreowanie rozwigzan kognitywnych opartych na optymalnej wspotpracy ludzi i maszyn.

Zdecydowanie wzrosnie rowniez popularnos¢ rozwigzan wykorzystujgcych wirtualng i rozszerzong
rzeczywisto$¢ w biznesie, w szczegdlnosci w marketingu. Zgodnie z prognozami Cisco, szacuje sie,
ze wzrost ten w przeciggu najblizszych 5 lat osiggnie poziom az 12-krotny. Czynnikami sprzyjajgcymi
temu bedzie bez watpienia wzrost inteligencji aplikacji opartych na tych technologiach, tym samym ich

wieksze mozliwosci, co przyczyni sie do wzrostu ich popularno$ci wsrod uzytkownikéw. Perspektywa
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dostosowania aplikacji do rzeczywistych zachowah i potrzeb klientéw, pozwalajgca na poprawe

poziomu ich obstugi oraz bardziej doktadne przewidywanie ich przysziych aktywnosci wydaje sie by¢
bowiem kuszgca. To za§ moze oznaczaé, ze w najblizszym roku bedziemy przyglada¢ sie w tym
obszarze wielu pomystom stanowigcym ciekawe narzedzie w przestrzeni biznesowej, konsumenckiej

i spoteczne;j.

Na uwage wedlug ekspertow, zastuguje w tym roku réwniez koncepcja tzw. digital twins, bedacych
cyfrowym odwzorowaniem faktycznie istniejgcych obiektow. Analitycy firmy Gartner przewiduja, ze do
2021 roku potowa duzych przedsiebiorstw przemystowych na swiecie bedzie wykorzystywac tego typu
rozwigzania, co pozwoli im na wzrost wydajno$ci o okoto 10%. Swiat cyfrowy ma staé sie rzeczywistym
odwzorowaniem swiata realnego, jednocze$nie bedac jego nieodtgcznym elementem. Pozwoli to na
bardziej szczegdtowg analize realizowanych proceséw, symulacje potencjalnych zdarzen, modelowanie
czy wreszcie ocene ekonomiczng i funkcjonalng umozliwiajgcg minimalizacje ryzyka btednych decyzji
i inwestycji, a w przysztosci rowniez ksztattowanie nowych, cyfrowych modeli biznesowych. Wydaje sie
jednak, ze proces ten bedzie zachodzit stopniowo, a najblizszy rok nie bedzie w tym zakresie

przetomowy.
Prognozowane zmiany to efekt postepujgcej ewolucji w wyniku, z jednej strony trendéw, z drugiej,

zmieniajgcych sie pod ich wptywem oczekiwan. Pytanie o wptyw technologii cyfrowych w przyszitosci

nie powinno zatem brzmiec¢ czy, ale kiedy i jak bardzo zmienig one naszg rzeczywistos¢.
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